
プライバシーポリシー（WEB 予約、LINE 予約での取得も含む） 

当院は、個人情報の保護に関する法令及びその他の規範を遵守し個人情報を適正に取り扱います。 
 
個人情報を取得する際にはあらかじめ利用目的の告知を行い、適法かつ公正な手段により個人情報を取得します。 
 
患者様の個人情報（ご氏名・ご住所・お電話番号・生年月日等）は、法令上認められる場合を除き，患者様の個
人認証及び診療・看護および医療にかかわる範囲、各種お知らせ、お問い合わせ、ご予約・キャンセル・日時変
更、アフターケア相談、クリニックの運営管理目的、医療関連商品の販売、患者様の診療上必要が生じた場合他
の医療機関との連携、各種サービスの利用状況および、各種サービスの品質向上の分析、その他、上記利用目的
に付随する目的のために利用いたします。 
 
患者様が、インターネット上などで当院に関する口コミ・評価等を書かれた場合、当院から「ご氏名・ご住所・
お電話番号・生年月日」が分からない状態で、やり取りの内容や施術時の状況などを踏まえた返信をインターネ
ット上で併記させていただく可能性がありえます。 
 
当院は，個人情報の漏洩，紛失または毀損等を防止するため，必要かつ適切な措置を講じます。また，個人情報
の安全な管理を図るため，当院の従業員に対し必要かつ適切な監督を行います。個人情報の取扱いを外部業者へ
委託する場合には，委託先に対し必要かつ適切な監督を行います。 
 
当院は、原則として、ご本人の承諾なく上記目的以外に個人情報を利用または第三者に提供しません。  
 ただし以下の場合を除きます。 
 ・ご本人の了解を得た場合 
 ・個人を識別あるいは特定できない状態に加工して利用する場合 
 ・法令等により提供を要求された場合 
 
当院は，保有する個人情報に関し，患者様ご本人から利用目的の通知，保有する個人データの開示・訂正のご請
求があった場合には，ご本人または代理人からのご請求であることを確認の上，個人情報保護法その他の法令に
従って対応します（利用目的の通知または開示を実施する際には、郵送料等の実費および手数料を申し受けるこ
とがあります）。 
 
当院は，法令に従って，個人情報保護の体制について定期的に見直しを行います。本プライバシーポリシーを変
更する場合には，当ホームページに掲載などの適切な方法によりお知らせします。 
2023年 6 月 20 日最終更新 
 

◆個人情報に関するお問い合せ先◆ 
当院個人情報管理責任者 
メール：info@clinic-n.com  
（ご予約をされたい場合など、個人情報の取り扱いに関するお問合せ以外の場合は、WEB 予約フォームからお
願いいたします。） 
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